Wissen, was im Netz geschrieben wird

Suchdienst Trust You durchsucht das Internet nach Hotel-Bewertungen / Hoteliers kénnen gesammelte Kommentare abonnieren
munitizs in sechs Sprachen nach Ho-

STUTTGART. Im Internet ge-
telbewertungen und Kommentaren.

ben Nutzer tiglich tausen-
de  Bewertungen  fir
Hotels ab. Micht nur
aufden Hotelbewer-
tungsportalen,
sondern auch in
Social-Media-Ka-
nillen wie T3
Facebook,  Flickr
und Blogs. Hole-
liers fillt es da nicht
leicht, den Uberblick
zu behalten tber all
das, was iiber ihr Haus
im Metz geschrieben wird.

Social Media Monitoring,
alsa Uberwachung dessen, was im Web
2.0 passiert, ist notwendig. Hier setzt
der Internet-Dienst Trust You an: Das
Programm Trust You Analytics durch-
sucht tiglich Portale, Foren und Com-

Miingel rasch erkennen
Gegen eine Gebiihr Eisst Trust You die
gesammelten Bewertungen den Hote-
liers zukommen. Sie erhalten zum ei-
nen eine Essenz aus den Kommentaren
zum eigenen Produkt, konnen aber
auch die einzelnen Kommentare cin-
sehen. Das sei ein wichtiges Instru-
ment aur Qualititskontrolle, so Trust-
You-Geschiftsfilhrer Benjamin Jost:
+Digjenigen Hoteliers, die das Thema
ernst nehmen, verschaffen sich cinen
entscheidenden  Wettbewerbsvorteil
gegenilber der Konkurrenz.®

Trust You wertet die einzelnen Kom-
mentare getrennt nach Kategorien aus,
etwa nach Lage, Zimmer, Service und
Catering. Der Hotelier kann somit di-
rekt einsehen, wo Verbesserungsbedarf

triebsfilialen mit lokalen Kundenbe-

besteht. ,Am haufigsten wird das The-
ma Zimmer angesprochen”, sagt Ben-
jamin Jost. Der Internetdienst kostet
1490 Euro pro Jahr und Hotel. Wer den
Dienst gleich fur mehrere Hiuser
bucht, bekommt Mengenrabatt,

Trust You filr Hotels ist seit drei Jah-
ren am Markt, Heute zihlt der Dienst
bereits mehr als 1000 Nutzer. Unter
den Kunden sind sowohl Einzelhotels
als auch Hotelketten wie Maritim oder
Arcotel, , Trust You ist fiir unsere Qua-
lititsabteilung ein wichtiges Instru-
ment”, sagt Manfred Mayer, Vorstand
der ésterreichischen Arcotel-Gruppe.
»Wir beobachten die Ergebnisse und
konnen rasch auf Eintragungen reagie-
ren. Das hilft uns, die Qualitit zu si-
chern und direkt auf die Bediirfnisse
der Géste eingehen zu kénnen.*

Auch Best Western nutzt Trust You.
Seit wenigen Wochen verdffentlicht die
Kooperation die Ergebnisse von Trust
You auch auf der eigenen Homepage:
Der Internetnutzer kann bei jedem der

knapp 200 Best-Western-Hotels cince
Analyse von Trust You abrufen. Sie
zeigt  die  durchschnittlichen
Punktzahlen aller Bewertungen
auf den Portalen Booking.com,
HRS, Hotel.de, Trivago und Holi-
day Check an. Eine Detail-Analyse
zeigt aufierdem, wie das betref-
fende Hotel in einzelnen
Kategorien wie etwa Es-
sen  und  Trinken,
Lage oder Ser-
vice  abge-
schnitten
hat. Best-
Western-
Geschifts-

fihrer Marcus Smola: ,Bewertungs-
portale schaffen Offenheit und Trans-
parenz.” Gleichzeitig profitiert der Ho-
telier: , Wir haben jetzt die Moglich-
keit, auf Knopfdruck das Gistefeed-
back so aufzubereiten, dass es fiir die
Qualitiitssicherung unserer einzelnen
Hotels und fiir unser Reputationsma-
nagement genutzt werden kann.®

Expansion ins Ausland

Die Trust You GmbH will sich kiinftig
nicht mehr allein auf den deutschen
Markt beschriinken. Das Miinchner
Unternchmen, 2008 von den Ge-
schiftsfithrerin Benjamin Jost und Ja-
kob Riegger gegriindet, hat jetzt Ver-
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treuern auch in Peking, Dubai, Ams-
terdam, London, Warschau, Rom, Bar-
celona, Mexico City, Winnipeg und
Los Angeles erdffnet.

Damit sollen nun Hoteliers, Touris-
musanbieter und Reiseportale weltweit
angesprochen werden. Die Trust You
GmbH beschiftigt an threm Stamm-
sitz Mitnchen derzeit 20 Mitarbeiter,
weltweit sind nun 14 weitere hinzuge-
komimen. Raphacla Kwidzinski

Trust-You-CEQ Benjamin Jost ist Referent beim
Deutscken Online-Hotel-Kongress. Ge-
meinsam mit Thomas Allemann von Hotelle-
riesuisse, der Dachorganisation der Schwei-
zer Hotellerie, berichtet er aus der Praxis,



