Die Meinung der anderen

Hotelbewertungsportale im Inlernet werden immer belichter.
Auf den Plattformen kommt vieles ans Licht, was Urlauber bei thren
Planungen andernfalls nicht beriicksichtigt hatten.

Von Michael Poh!

erbetexte von Holels strot-
zen mitunter vor Krea-
tivitdl. Doch wenn etwa

der ,wunderschéne Meerblick”
von einem nicht sehr schmucken
Hochhaus verbaut ist, das ,frisch
renovierte TTotel” in  Wirklich-
keit bestenfalls cinen neuen Ses-
sel in der Lobby bekommen hat,
dann [iihlen sich Gaste nicht ganz
zu Unrecht an der Nase herumge-
fihrt. Aber was tun, wenn man von
Hamburg oder Hildesheim aus ein
Zimmer in Hongkong oder Hous-
ton buchen machte?

Die Bedeutung dieser
Portale wichst standig

Genau an dieser Frage setzen Ho-
telbewertungsportale im Inter-
nel an: Giste bewerten ein Ho-
lel, nachdem sie dort iibernachtet
haben; kiinftige Urlauber kénnen
dann vorab lesen, welchen Ein-
druck der entsprechende Belrieh
gemacht hat. Ein Meinungsaus-
tausch, eine Ansammlung sehr
subjektiver Texle — doch die Mas-
se macht's: Teilweise existicren
fiir cin und dasselbe Hotel hun-
dert und mehr Erfahrungsberich-
te samlt Benotungen, sodass sich
daraus ein Gesamlbild ergibt:
Alt oder neu, ein Schndppchen
oder viel zu teuer, zentral oder in
der Pampa - vicles kommt so ans
Licht, was [riher bei der Planung
im Verborgenen blieb.

Die Bedeutung dieser Porta-
le wichst stindig. Die franzosi-
sche Hotelketle Accor ist Ende
vergangenen Jahres sogar cine

Partnerschaft mil dem amerika-
nischen Platzhirschen TripAdvi-
sor eingegangen, Seitdem werden
auf der Buchungsseite von Ac-
cor-Ketten wie Novotel und Mer-
cure Gesamtbewertungen des
Portals angezeigl. Dies soll frei-
lich auch die eigenen Mitarbei-
ter dazu anspornen, das Unler-
nehmen nicht negativ dasiehen
zu lassen: ,Unsere Hotelmanager
sind angewiesen worden, die Re-
zensionen ihrer Héuser genau zu
verfolgen und wann immer még-
lich aul gute wie negative Be-
wertungen zu antworlen”, sagt
Accor-Medienreferentin -~ Auré-
lie Langevin. Gleichwohl gebe es
keine Zensur der Eintrdge durch
ihr Unternehmen, versichert sie.
Dic Gold-Inn-Gruppe verfolgl
dic Bewertungen ebenfalls mit
Interesse und schreitet ein, wenn
sich ,faktische Unwahrheiten” in
die Bewertungen einschleichen,
erlauterl Marketingchef Chris-
tian Drewes. ,Das ist im vergan-
genen Jahr fiir alle unsere Hotels
aber nur einmal vorgekommen.”

TripAdvisor ist nach eigenen Anga-
ben die weltweit gréRte Plattform ihrer
Art und verfiigt iiber mehr als 40 Mil-
lionen Erfahrungsberichte. TripAdvi-
sor stammt aus den USA, hat aber auch
eine deutschsprachige Website. Mi-
les&Maore-Mitglieder kdnnen Meilen
sammeln, Facebook-Mitglieder Bewer-
tungen verdffentlichen.

HolidayCheck wurde 1999 von ei-
ner Reihe Studenten unter der Domain

Generell sieht Drewes Hotelbe-
wertungsportale als einen ,we-
sentlichen Beslandteil im Dialoy
mit unseren Gasten” an.

Hotelier sieht die
Bewertungen skeptisch

Andere Hoteliers sind da mitunter
weniger begeistert; Phil Graham,
Betreiber ciner kleinen Pension
im franzdsischen Alencon, drgerte
sich sogar so sehr tiber zwei nega-
live Bewertungen, dass er kurzer-
hand zur Gegenoffensive slartete:
In seinem Bloy TripAdvisorWatch
(http://tripadvisorwatch . word-
press.com) beobachtet er seitdem
mit duberster Skepsis die fort-
schreitende Beliebtheit dieser Ho-
telbewertungsplattformen.

Auch die Stiftung Warentest
hat im vergangenen Jahr Bewer-
tungsportale unter die Lupe ge-
nommen und festgestellt: Die
weisten von ihnen liefien sich von
den Testern tauschen und verdf-
fentlichten zumindest teilweise
fingicerle Bewertungen. Nur Ho-

www.hotelbewertungen.de gegriin-

del. Die Datenbank verfiigt heute Ober
mehr als sechs Millionen Gastemeinun-
gen, Bilder und Videos. Mittlerweile ist
das mehrfach ausgezeichnete Portal in

insgesamt 7ehn Sprachen verfiigbar.

hotel.de: Eigentlich eine Hotelbu-
chungsseite, doch inzwischen hat sich
hotel.de auch zu einem recht umfangrei-
chen Bewertungsportal entwickelt. Nur
wer {iber dieses Portal bucht, kann nach

lidaycheck erhielt in der Unlersu-
chung die Note ,gut” (1,8) - alle
anderen waren nach Einschat-
zungen der Tester schlechter, da-
runter TripAdvisor mit nur belrie-
digendem Ergebnis (2,7). Dabei
beteuern viele Portale, selbst ak-
tiv zu werden, um objek!liv falsche
Bewertungen zu vermeiden.

Der Reiseveranstalter TUI selzt
primar auf eigene Untersuchun-
gen. ,In erster Linie ausschlag-
gebend fiir uns ist unsere eigene
Gislebefragung zur Qualitats-
kontrolle der Leistungen jedes
einzelnen Reisebausteins”, betont
Sprecherin Anja Braun. Gleich-
wohl beobachte TUT auch die Sei-
ten im Internet. Urlauber seien
durch die grofie Transparenz im
Markt so gut informiert wie nie,
sagt Braun,

Wichtige Hotelbewertungsportale

dem Aufenthalt eine Benotung fur das
entsprechende Hotel abgeben.

TrustYou: Hinter dem Portal ver-
birgt sich eine Metasuchmaschine, die
die Artikel von mehr als 60 Websei-
ten durchforstet - das soll zu rund 35
Millionen Bewertungen von mehr als
200000 Hotels fiihren. Als unglaub-
wiirdig eingestufte Beitrage werden
aussortiert. Dazu errechnet TrustYou
aus allen Meinungen ein Gesamtbild.

Schébige Bruchbude oder rustikales Ambiente: Kénnen Verbraucher im
Internet auf ausgewogene Kritik und berechtigtes Lob hoffen? svo. i pliote
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