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Karte fiir die gute Reise

Die TUI Card kennt jeder. Jetzt kommt der Branchenprimus mit einer
Karte, die Reiseburos ihren Kunden anbieten.

onuskarten gelten als probates Mirtel, die
BKunden zu hinden. Immerhin generiert
die TUI rund 30 Prozent des Umsatzes
iiber Karten. Nun will der Branchenprimus

die Reisebiiros unterstiizen. Als Frginzung
zur etablierten TUT Card fihrt er nun die Gute

TUls Kartenspezialistin: Inke Rasmussen mit
einer Karte extra fir die Reisebiros.

Wirrwarr bei Erstattung von Airline-Tickets

Reise Card ein. Das Reiseblro verkauft seinen
Kunden diese Karte quasi als exklusive Leis-
tung. Entsprechend sind Name und Anschrift
des Biiros auf der Karte aufgedrucke. Der Clou:
Die Leistungen gelien fir alle Veranstaller
Die Mittler méchten selbst auf einer Karte
stattfinden, deshalb muss eine solche auch
veranstalteritbergreifend anwendbar sein”, er-
klirt Inke Rasmussen, Leiterin Kundenkarten
bei TUI Deutschland. Und dank einer Koope-
ration mit der Commerzbank ist sie weltweit
als Visa-Kreditkare cinsetzbar.

Von November an kénnen Kunden die
neue Karte im Reisebliro oder online unter
www.gutereisecard.de beantragen. Reisebiros
erhalten fiir den Vertrieb des kleinen Flastik-
kirtchens eine jahrliche Provision. Die Kunden
zahlen je nach Variante - Basic oder Premi-
um — flir zwei Personen 89,90/139,90 Eu-
ro. Fir Alleinreisende kostet sie 44,90 bezie-
hungsweise 79,90 Euro im Jahr. Dafiir wink:
den Kiufern ein umfassendes Leistungspa-
ket — von diversen Reiseversicherungen iber
Sitzplatzreservierung, Preisvorteilen bei TUI-
Landausfiiigen und TUI Cars bis hin zu Son-
derkonditionen fiir Hotels in Flughafennihe.
Die Siteplatzreservierung ist alterdings nur bei
einer TUI-Reise kostenfrei. I

Héchste Zeit fiir einheitliche Regeln

Das Tarifgeflige der Airlines ist
ein Buch mit sieben Siegein -
zumindest wenn es bei nicht
oder nur teilweise angetrete-
nen Fliigen um die Erstattung
von Flugpreisen, Geblhren
und Kerosin-Zuschligen geht.
Hier herrscht witdwuchs, von
dem die Fluggesellschaften
mitunter kraftig profitieren.
So behilt zum Beispiel Air
France/KLM bei nicht erstati-
baren Tickets neben dem
{Netto-)Ftugpreis auch den
Kerosin-Zuschlag zurick. Sehr
zum Arger von Reisebiiros und
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deren Kunden. Begrindung
der Airline: Laut Rechtsauifas-
sung sei der separate Zuschlag
Tell des Flugpreises.

Allein steht die Airline
mit dieser Praxis nicht. Auch
andere Fluggesellschaften tun
sich mit der Ruckzahlung der
so genannten YQ-Tax gerade
bei Sondertarifen schwer, so
ein Consolidator, der nicht
genannt werden mbchte,
Selbst bei den Steuern und
GebUhren, die die Airlines ja
nur weiterreichen, werden
die eingezogenen Betrage bel

Starnierungen mitunter nur
2um Teif erstattet.
Consalidator sehen sich ge-
zwungen, umfangreiche Listen
zu fohren, um den Uberblick
zu behalten, wer was wann
zuriickzahlt. Die Praxis der Air-
{ines sei ,verbesserungswir-
dig®, so ein Flugscheinhdndler,
Notwendig seien klare und
einheitliche Regeln, in denen
gekldrt wird, was eigentlich
zu einer Steuer erkldrt werden
darf. Bleibt die Frage, ob die
Airlings daran Oberhaupt inter-
esse haben. MA
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TUI Leisure Travel (TLT) hat
seine TUI Reisecenter sowi
die First und Hapag Lloyd
Reisebiiros ernaut vom TU
sid fir hervorragende
Dienstleistungsqualitat
zertifizieren iassen. Die
Prifung fand bereits zum
vierten Mal statt. Von den
mehr als 1000 Blros wurde
gut 100 unter die Lupe
genommen. Die Gesamtno
der Priafung betrug 1,8¢.

Die QTA nimmt Attika-Rei-
sen, Ecco-Reisen und
Tischler-Reisen zum 1.
November in den Kreis der
Fair-Play-veranstalter auf.
Damit haben jetzt 24
Unternehmen mit der
Reisebiiro-Allianz ein
entsprechendes Abkomme
ber einen fairen Umgang
miteinander geschlossen.

Salamento wirbt um mobi!
Reiseverkdufar, An jedem
Donnerstag im Oktober
kiénnen sich Heimverkdufe
kostenfrei anmelden und t
Jahresende das Standard-
Reisaportal kostenfrei
nutzen. Zudem bietet
Solamento Zietvereinbarur
gen. Wer diese erfdtlt, erhd
bis zu 0,9 Prozent Provisior
extra.

Weg.de kooperiert mit der
semantischen Suchmaschi
ne Trustyou. Das Online-
Reisebiiro nutzt die
Trustyou-Technik zur
Analyse und Zusammenfas
sung von Hotelbewertunge
und Beschreibungen. Nutz:
von Weg.de sollen so noch
effizienter und schneller di
passenden Hotels finden.
Die Zusammenarbeit der
beiden Unternehmen wird
durch eine Affiliate-Partner
schaft ergdnzt.



