Reiseindustrie

TrustYou und TNS analysieren Hotelbewertungen

Die Miinchner Metasuchmaschine TrustYou GmbH und das
Bielefelder Marktforschungsinstitut TNS Infratest haben ein
gemeinsames Produkt zum Marketing-, Produkt- und Qua-
litits-Management fiir die Reiseindustrie entwickelt. Das
Tool soll Reiseveranstaltern und Hotelgruppen als Entschei-
dungshilfe fiir die strategische Entwicklung ihres Hotelan-
gebots dienen.

TrustYou filtert und strukturiert Verbraucherstimmen aus
dem Web 2.0, die anschliefend mit Studienergebnissen von
TNS Infratest erginzt werden. Daraus lassen sich dann kon-
krete Handlungsempfehlungen fiir Reiseveranstalter und
Hoteliers abgeleiten. Als Grundlage der Analyse biindelt die
Metasuchmaschine Millionen von Bewertungen und Mei-
nungen, die Reisende im Internet verfasst haben, wie bei-
spielsweise bei HolidayCheck oder TripAdvisor. Mit Hilfe
der selbst entwickelten semantischen Suchtechnologie wer-
den die Daten aus relevanten Bewertungs- und Buchungs-
portalen, Reiseforen, Blogs und Communities sortiert und
aufbereitet. Im Gegensatz zu herkommlichen Suchmaschi-
nen, die schlagwortbasiert arbeiten, erkennt TrustYou unter-
schiedliche Begrifflichkeiten mit derselben Bedeutung und

beriicksichtigt dabei den Kontext. Bei der Suche nach einem
familienfreundlichen Hotel erkennt TrustYou also gleichbe-
deutende Aussagen wie 'fiir Kinder ideal’, 'Familienhotel'
oder 'geeignet fiir Eltern mit Kindern'.

Das neue Instrument ist skalierbar, sodass Einzelhotels oder
kleinere Gruppen ebenso profitieren konnen wie grofe Hotel-
ketten oder Reiseveranstalter. "Markenbindung und kunden-
orientierte Produktentwicklung sind die grofen Herausfor-
derungen, um in wirtschaftlich unsicheren Zeiten erfolgreich
am Markt zu bestehen. Besonders in der Reisebranche zeigt
sich dabei die hohe Bedeutung von Vertrauen und Qualitit,
um Kunden stirker an die Marke zu binden. Diese Werte sind
sogar entscheidender als allein der Preis", so Michael Ehlting,
Director bei TNS Infratest Verkehrsforschung.

TrustYou wurde im Mérz 2008 von Benjamin Jost (vormals
Investment Manager bei Conergy), Jacob Riegger (Ex-Vor-
stand bei Autonomy Systems) und Costin Cozan (vormals
Software-Ingenieur bei Comdasys) gegriindet und beschaftigt
neun Mitarbeiter. Zu den Investoren zihlen Holtzbrinck Ven-
tures, die Ganske Verlagsgruppe, der Suchlésungen-Anbieter
Autonomy Systems und Business Angel Jan Webering. (yw)
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