Urlaub machen, nur wo?

Die semantische Suchmaschine TrustYou hilft bei der Hotelsuche

Im Katalog sieht man meist nur solche Bilder, ...

VON FRANK MAGDANS

Urlaub? Ja, bald geht es los. Wer aber noch nicht weil, wohin
er reist, der nimmt heutzutage nicht nur Kataloge aus dem Reise-
biiro um die Ecke mit, sondern schaut sich auch im Internet um.
Die meisten Surfer mégen zuerst eine Suchmaschine wie Google
oder Yahoo ansteuern, dabei kdnnten sie doch mit TrustYou
(www.trustyou.com) schneller zum Ziel kommen.

TrustYou ist eine semanti-
sche Suchmaschine, die alle re-
levanten Meinungen und Be-
wertungen von Nutzern biin-
delt, die sich auf Blogs sowie in
Foren und Communitys aus-
tauschen. Aus Millionen von
Eintrégen fasst die Suchma-
schine alle Aussagen automa-
tisch zusammen und gibt dem
Nutzer deren Essenz wieder.

Madglich machen das die von
der TrustYou GmbH in Zusam-
menarbeit mit dem Centrum
fur Informations- und Sprach-
verarbeitung (CIS) und dem
Statistischen Beratungslabor

(Stablab) der LMU Minchen
entwickelten computerlinguis-
tischen und semantischen
Technologien.

Aufgrund der kontextuellen
Zuordnung bei TrustYou erhal-
ten Hotelsuchende prézisere
und umfangreichere Ergebnis-
se als bei herkémmlichen
Suchmasehinen. Diese konnen
namlich nicht erkennen, ob
sich ein Hotel besonders fir Fa-
milien, Singles oder Geschéfts-
reisende eignet. ,Erst die Be-
ricksichtigung der Bewertun-
gen macht es méglich, schnell
und einfach ein Hotel zu fin-

... aber meist nicht die S&a:rense:‘ ten.

den, das optimal mit den per-
sonlichen Anspriichen harmo-
niert”, sagt Benjamin Jost, Ge-
schéftsfiihrer und Mitgrinder
von TrustYou.

B Bewertungen im

Internet haben
immer gréferen
Einfluss auf die
Kaufentscheidung

Bewertungen im Internet
haben immer gréberen Ein-
fluss auf die Kaufentschei-
dung. Diese Tatsache greifen
die Entwickler der unabhéngi-
gen Suchmaschine auf, indem
sie ihren Nutzern durch eine
individuelle Suchanfrage die
Quintessenz aus Millionen von
Hotelbewertungen bietet. Das
Suchergebnis kommt durch ei-
nen qualitativen Filter zustan-
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de, den der Nutzer selbst be-
stimmt.

Dabei orientiert sich Trust-
You nicht mehr an Schlagwor-
tern, die eine direkte Uberein-
stimmung in der Suchanfrage
als auch im gefundenen Doku-
ment vorweisen miissen, um
einen Treffer zu erzielen. Viel-
mehr versteht die Suchmaschi-
ne die inhaltliche Bedeutung
einer Suchanfrage, gleicht sie
mit den Aussagen aller in Frage
kommender Texte im Internet
ab und liefert immer dann ei-
nen Treffer, wenn das Doku-
ment sich inhaltlich sinnvoll
auf die Suchanfrage bezieht.

Wer dennoch nicht zum ge-
wiinschten Ergebnis kommt,
der tut gut daran, seine Such-
anfrage dber die gingigen Ma-
schinen zu verfeinern. Und au-
Berdem gibt es seit Jahren das
Portal Holidaycheck (www.ho-
lidaycheck.de).



