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Losen Sie die Probleme der Hotels, Herr Jost?

Benjamin Jost,
Geschiftsfithrer von
Trust-You, bietet den
Hotels ein Analyse-
Tool fiir Hotelbewer-
tungen

Mit Trust-You Analytics
wollen Sie eine Schneise
in den Dschungel der
Internet-Hotelbewertun-
gen schlagen. Wiesoll
das gehen?

Die Software durch-
sucht das Web und spiirt
alles auf, was auf den diver-
sen Bewertungsportalen tiber
ein Hotel geschrieben wird.
Das Spannende dabei ist,
dass sie nicht nur die Kom-
mentare  ZUSaImImentrige,
sondern sie auch inhaltlich
analysiert. So haben Hote-
liers sofort einen Uberblick,
wie ihr Haus in wichtigen
Kategorien wie Zimmey,
Service oder Mahlzeiten in
den Augen der Géste dasteht.

Wie wird ihre Softwarevon
den Hotels angenommen?
Wir waren sehr tiberrascht
von der Zahl der Anfragen
und den Reaktionen, Die Be-
wertungen sind offenkun-
dig ein Riesenthema in der
Branche. Immer mehr Hote-
liers merken, dass das Web
fiar thr Geschifi sehr wichtig
ist. Allerdings wissen sie oft
nicht, wie sie damit umge-
hen sollen. Zwar durchsu-
chen viele bereits regelma-
Big das Netz. Aber sie finden

nicht alle Bewertungen oder
kénnen die Ergebnisse nicht
richtig einordnen.

Was brennt denn den Hote-
fiers momentan besonders
unter den Néigeln?

Das hingt von der Art des
Hauses ab. Einzelhotels sind
manchmal noch negativ ge-
geniiber den Internet-Kom-
mentaren eingestellt. Denen
zeigen wir dann, wie man
die Bewertungen aktiv fiir
die Qualitdtssicherung und
das Marketing nutzen kann.
Die Ketten sind ofimals
schon weiter und wollen
wissen, wie sie das Monito-
ring und die Analyse der
Gistebewertungen in Zu-
kunfi noch effizienter ge-
stalten konnen.

Das hort sich fast soan, als
seien Sie mehr Consultant als
Software-Verkiufer...

Nein, das tiuscht. Die Erfah-
rungen mit unseren Pilot-

kunden haben aber gezeigt,
dass Trust-You Amnalytics
mehr leistet, als nur eine Zu-
sammenfassung der Bewer-
tungen zur Verfiigung zu
stellen. Durch unsere se-

mantischen und statisti-
schen Verfahren lassen sich
Handlungsfelder fiir das
Marketing ableiten, Neh-
men wir an, die dreckigen
Teppiche im Zimmer eines
Hotels werden immer wie-
der negativ bewertet. Dann
kann man mit einer staristi-
schen Wahrscheinlichkeit be-
rechnen, wie sich die Ge-
samtote verdndert, wenn
dieser Mangel beseitigt wird.

Wollen Sie die Beratung noch
weiter ausbauen?

Ja, allerdings nur innerhalb
der Software. So werden wir
zum Beispiel an verschiede-
nen Stellen auch Hinweise
zum Umgang mit den ein-
zelnen Bewertungsportalen
ergianzern. ARA




