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Das passende Hotel -
dank semantischer Suche

cwertungsportale und Reisecom-
munitics im Internet haben sich
zu ¢inem festen Bestandteil des
werpes entwickelt. Hier kénnen
styer ihre personliche Meinung tber
Hm\.l schreiben und auf dicsem Wege
ciner breiten Leserschaft eine wichtige
Entscheidungshilfe fiir ihre Urlaubspla-
nung kostenlos zur Verfiigung stellen.
Insbesondere Hotelbewertungen im Web
2.0 beeinflussen laut einer Studie des
Marktforschungsunternchmens  comsS-
core die Kaufentscheidung potenticller
Kunden mit 87 Prozent in betrichtlichem
MaBe. Hotclbewertungen stelicn wuch fir
Hotelbctrcihcr cinen wichtigen Mehrwert

dar. Sic gebon wertvolios Feedback zur
Kol A w o direkte
E T Portule bie-

criom an. aaf cine

Auf dicse Wei-

se erhdit man einen weiteren Kanal zur
Pflege der Kundenbezichung. kann sich
fiir positive Bewertungen bedanken und
zu negativen Stellung beziehen. Doch die
Portale und Communities haben auch ei-
nen entscheidenden Nachteil: Es sind ein-
fach zu viele. Die aktive Beziehungspfle-
ge {iber das Web 2.0 gestaltet sich deshalb
oftmals als zeitintensiv und betreuungs-
aulwiindig. Bisher war es namlich nicht
miglich, einen zentralen Zugang zu allen
Bewertungen zu schaffen.

Dieses Problem soll in Zukunfr durch
einen ncuen Ansatz in der Internetsuche
behoben werden. Dic sogenannte ..seman-
tische Suche™ ist in der Lage, inhaltliche
Aussagen in Bewertungen zu ,verstechen™
und als Suchergebnis aufzubereiten.

Semantische Suche ist cin Teilbereich des
von Tim Berners-Lee geprigten Begriffs

Semantisches Web™. Berners-Lee, der
als Erfinder des World Wide Web gilt,
versteht darunter die Moglichkeit, In-
halte derart aufzubereiten, dass sie von
Maschinen verstanden und in einen ihrer
tasiichlichen Bedeutung entsprechenden
Zusammenhang gebracht werden kon-
nen. Als semantische Suche bezeichnet
man daher die inhaltliche Verkniipfung
von Informationen untereinander oder
auch die Verbindung von Informationen
mit einem bestimmiten Gegenstand oder
einer bestimmten Person. Im Gegensatz
zur herkémmlichen Volltextsuche, bei der
orthografisch gleiche Warter in der Such-
anfrage und im gefundenen Dokument
einen Treffer im Suchergebnis generie-
ren. kommt ein semantischer Such-Algo-
rithmus immer dann zu einem Ergebnis,
wenn die Inhalte dieselbe Bedeutung
besitzen. So konnte man beispielsweisc
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Semantische Anaiyse

Clevischer Ring 121, 51062 Koin
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in der Suchanfrage dic Begniffe . lamili-
enfreundliches Hotel" cingehen und dank
der semantischen Suche uuch Hotels fin-
den, in denen von cinem ..auch auf Kinder
ausgerichteten Spoiseplan” oder Leiner

professionellen  Kinderboircuung  die
Rede ist, nicht jedoch expiizi diz gomann-
ten Suchbegriffe enthalicn ~orn muwissen.
Die semantische Suche Iui T
allem eincs: Sie reduziert keomniowudin
indem sic Kontexte erkennt vl cusam-
menfihrt.

Im Grunde ist das World . Ws o

Netz aus verschiedenen Kveotovg i
die spezifische Informat: oo
Durch den Netzwerkchuras:o - .
oretisch maglich, jede Tnio o 0 s e
ner zweiten fiber kurz oder oo LT

den. Dieser Umstand macht das WWW
zu einem dezentralen Medium. Durch das
Web 2.0. das cs jedem Menschen mit Ver-
bindung zum Internet erfaubt, einfach und
schnell zum Teil sehr groe Datenmengen
ins Web hochzuladen, sind im Verlauf der
letzten Jahre immens viele Informationen
ins World Wide Web gelangt. Dieser Con-
tent ist einerseits von Vorteil. weil er ein
breites und damit vielfiltiges Wisscasre-
servoir darstellt. auf das jeder zugrcifen
kann. Andercrseits stellt dieses Wissen
seinc Nutzer vor das Problem, die ge-
wiinschten Informationen mit moglichst
geringem Aufwand finden zu kinnen - cs
sind schlichtweg zu viele Informationen.
Durch die Dezentralitit und die unbefrie-
digende Suche Gber Schlagworte muss
demnach ein neuer Weg gefunden werden.

den Zugang zum Web-Wissen zu gewihr-
leisten. An diesem Punkt kommt die se-
mantische Suche ins Spiel. Thre Suchme-
chanismen kénnen auf die Daten im Web
2.0 zugreifen und sie an einem zentralen
Ort iibersichtlich widergeben. Auf diese
Weise hilft die semantische Suche den
Internetnutzern dabei, die ,Weisheit der
Massen™, wie das Wissen im Web 2.0 auch
genannt wird, besser zu iiberschauen.

Fir Hoteliers liegt der Vorteil auf der
Hand: Durch einen leistungsiihigen se-
mantischen Suchalgorithmus kann jetzt
ein sogenannter , Single Point of Access®,
cin zentraler Zugang, die Verwaltung der
Hotelbewertungen vereinfachen und so-
gar die Integration der Bewertungen in
den Managementprozess leisten. Ein ers-
ter Service, der dics leistet, ist TrustYou-
Analytics, einc browserbasierte Software,
dic dem User schnell und einfach einen
Uberblick iiber die eigene Onlinc-Repu-
tation verschafft, die Stirken und Schwi-
chen des Hotels analysiert und sic in cinen
Kontext mit den Ergebnissen cines Mitbe-
werbers stellt.
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Die Webseite mit der Ergebnisiibersicht

2

Die Ansicht der semantischen Analyse
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