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Erfolgsanalyse im Web 2.0

Wie wird der Erfolg im Web 2.0 messbar? Best Western Hotels optimieren mit

TrustYou Analytics ihr Online-Monitoring und Qualitdtsmanagement im
Internet. Mittels statistischen und semantischen Auswertungen aller relevanten
Online-Bewertungsportale, Blogs und Internetquellen sichert Deutschlands

grofte Hotelgruppe ihren hohen Qualitatsstandard.

Eschborn / Minchen, 25. Mai 2010. ,Das Internet wird nicht nur als
Hotelbuchungskanal immer wichtiger. Heute riicken das Web 2.0 und Social Media in
den Fokus zur Messung der Gastezufriedenheit®, erklart Marcus Smola,
Geschaftsfuhrer Best Western Hotels Deutschland. Die Hotelgruppe mit Gber 190
Hotels in Deutschland hat deshalb ihr Online-Monitoring ausgebaut. Seit Anfang des
Jahres setzt Best Western TrustYou Analytics ein, um die Millionen
Gastebewertungen im Internet auszuwerten. Dabei werden Géastemeinungen aus
Uber 60 Internetquellen statistisch und semantisch analysiert. ,Wir haben den Einfluss
von Social Media auf das Reiseverhalten unserer Gaste erkannt. Das Internet wird
bei der Hotelbuchung immer relevanter. Gaste tauschen ihre Erfahrungen und
Meinungen in Foren, Blogs und Bewertungsportalen online aus. Wir nutzen nun diese
Informationen, um mit den Gasten in Kontakt zu treten und unser Angebot zu
optimieren®, erklart Petra Reckel, Direktorin Servicequalitat fir Best Western.
TrustYou Analytics wertet die MeinungsédufRerungen und Online-Bewertungen
statistisch aus und bindelt die Ergebnisse. Auf3erdem erfolgt eine so genannte
semantische Auswertung der Gastebewertungen in Online-Portalen, bei der positive,
neutrale und negative Aussagen unterschieden und die Daten zur Analyse aufbereitet
werden. ,Unser Analysetool ist einfach und intuitiv zu bedienen und bietet eine
komplette und Ubersichtliche Auswertung von rund 15 Millionen Bewertungen im
Web*, sagt Benjamin Jost, Geschaftsflihrer TrustYou GmbH. Auf hunderten Portalen
veroffentlichen Millionen von Menschen ihr Lob und ihre Kritik zu einem Hotel. Die
Auswertungen dieser Beurteilungen dienen sowohl Gasten, die die Informationen

vorsortiert nach personlicher Relevanz zu einem Hotel erhalten méchten, als auch

Best Western Hotels Telefon: +49 (0)6196 4724-0 Geschaftsfuhrer: Commerzbank AG - Filiale Eschborn
Deutschland GmbH Telefax: +49 (0)6196 4724-12 Marcus Smola Konto 38 42 994 - BLZ 500 400 00
Frankfurter Stral3e 10-14  E-Mail: info@bestwestern.de Handelsregister: USt-IdNr./VAT REG NO: DE 811 134 161

65760 Eschborn Internet: www.bestwestern.de Frankfurt - HRB 23614  St.-Nr. Organtrager DEHAG: 040 225 15405

make a good choice @@



Western

®

Seite 2 von 3 der Pressemitteilung: Erfolgsanalyse im Web2.0

den Hotelanbietern, um ihre Reputation im Internet zu messen. ,Wir haben jetzt die
Maoglichkeit, auf Knopfdruck das Géastefeedback im Internet so aufzubereiten, dass es
jeder Zeit fur die Sicherung der Qualitat unserer einzelnen Hotels und fir unser

Reputationsmanagement genutzt werden kann®, so Reckel.

Bildmaterial steht zum Download bereit unter:
www.bestwestern.de/Bildmaterial

TrustYou Analytics richtet sich direkt an Hoteliers sowie Tourismusanbieter und erméglicht ihnen ein
zeitsparendes, unkompliziertes Reputationsmanagement. Das Analyse-Tool wird ganz einfach Uber die
gangigen Web-Browser (wie Internet Explorer oder Firefox) bedient und basiert auf der Technologie der
Metasuchmaschine TrustYou (www.trustyou.com). Diese hat sich auf Internetbewertungen spezialisiert
und analysiert alle Meinungen und Bewertungen von Nutzern, die sich auf den relevanten Bewertungs-
und Buchungsportalen, Blogs, Foren sowie Communities austauschen. Die Suchergebnisse beruhen auf
einer semantischen Analyse, die zwischen positiven, neutralen und negativen Aussagen unterscheidet.
Mdoglich wird dies durch eine computerlinguistische und semantische Technologie, die von der TrustYou
GmbH in Zusammenarbeit mit dem Centrum fir Informations- und Sprachverarbeitung (CIS)

Best Western ist eine qualitatsorientierte, internationale Hotelkette, die unternehmerisch unabhéngige
Hotels unter einer Marke vereint. Mit Uber 4.000 Hotels in mehr als 80 Landern ist Best Western die
gréRte Hotelkette der Welt. In Deutschland und Luxemburg gehéren rund 190 individuelle Hotels zur
Best Western Hotels Deutschland GmbH.. Die Tagungs-, Stadt- und Ferienhotels der Marke Best
Western garantieren weltweit einheitliche Qualitdtsstandards und bieten gleichzeitig einen individuellen
Stil und lokalen Flair. Neben der Kernmarke prasentiert Best Western die Topkategorie Best Western
Premier. Unter dem Namen Best Western Premier sind Hotels vereint, die sich durch ein hochwertiges
Ambiente, durchgéngiges Design sowie zusétzliche Serviceangebote und Ausstattung qualifiziert haben.
Alle Best Western Hotels weltweit sind im Reisebiro oder im Internet einfach und sicher buchbar. Zudem
verflgt Best Western Uber eigene Call Center. Das Loyalitdtsprogramm fir Vielreisende heil3t Best

Western Rewards mit weltweit zehn Millionen Mitgliedern.

Weitere Informationen und Pressekontakt:

Best Western Hotels Deutschland GmbH, Eschborn

Anke Cimbal, Direktorin Unternehmenskommunikation

Tel. (0 61 96) 47 24 -31, Fax (0 61 96) 47 24 60

E-Mail: presse@bestwestern.de Webseite: www.bestwestern.de/presse

TrustYou GmbH, Miinchen

Benjamin Jost, Jakob Riegger, Geschaftsfuhrer

Tel.: (0 89) 548 029 25

E-Mail: benjamin.jost@trustyou.com / jakob.riegger@trustyou.com Webseite:
www.trustyou.com
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Pressekontakt TrustYou:

Julia Pawelczyk / Juliane Fischer
Wilde & Partner Public Relations
PR-Consultants

Tel. +49 (0)89-179190-0
info@wilde.de

www.wilde.de
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